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INFORMACE
K REZERVACI

Oteviraci doba restaurace
Snidané servirujeme od 8:00 do 10:00 hodin v zamecké restauraci.
Restaurace je oteviena i pro Sirokou verejnost, a to od 12:00 do 22:00 hodin.

Parkovani
K parkovani miizete vyuzit ptijezdovou cestu, parkovisté u rybnika ¢&i parkovisté ptimo pred
vchodem do zamku.

Check-in a Check-out
Check-in od 14:00 hodin
Check-out do 11:00 hodin

Na moznost zlistat v aredlu hotelu i po dobé check-outu se, prosim, informuijte na recepci.
Pokud byste chtéli vyuZit moznosti ubytovani v den pfijezdu jiz pred 14. hodinou, pfipadné si
v den odjezdu ponechat pokoj do odpolednich hodin, kontaktujete prosim nase rezervacni
oddéleni za Gicelem ovéreni této moznosti a ceny.

ZruSeni potvrzené rezervace

Dovolujeme si upozornit, Ze v pfipadé zruseni rezervace méné nez jeden den pred planovanym
prijezdem, vam bohuZel budeme nuceni uctovat poplatek za 1. noc pobytu. U zvyhodnénych
nabidek, napt. v reZimu ,objednejte s predstihem a uSetiete” se hradi 100 % pobytu a v pripadé
zruseni rezervace nevznika narok na vraceni uhrazené castky.

Cena za treti osobu

Radi bychom vas informovali, Ze si vdm dovolime za tfeti a kazdou osobu navic na pokoji
nauctovat poplatek 600 K¢. V pripadé déti ve véku od 5 do 12 let ¢ini poplatek 450 K¢.
Déti do 5 let maji ubytovani bezplatné.

Nabidka transferi
Bude nam potéSenim pro vas zajistit dopravu z letisté Vaclava Havla ¢i vlakového nadrazi
v Golcové Jenikové. Pro cenu a dostupnost v daném terminu nds nevahejte kontaktovat.
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UBYTOVACI RAD

— Hotel poskytuije sluzby dle svého zarazeni odpovidajici Grovni hotelu.

Ubytovani hosta je vzdy definovano v priibéhu zdvazné rezervace a za tento typ ubytovani

je hostu tG¢tovana odpovidajici cena.

— Hotel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi se
radné zaregistruji. Hosté jsou povinni pri pfijezdu predlozit platny doklad totoZnosti,
podepsat registracni kartu.

— Pokud se host neprokdze platnym dokladem totoZnosti (obcansky priikaz, cestovni pas), je
hotel opravnén ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro
Ceské obcany a k zakonu 314/2015 Sb pro zahrani¢ni klienty.

— Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 do 22:00 hod.
Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak.

—  Pripadné brzké ubytovani pred 14:00 hod je nutné dohodnout predem, v okamziku
rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této nadstandardni
sluzby hotelem.

— Hosty bez predchozi potvrzené rezervace a hosty prijizdéjici po 22:00 hod neni hotel
povinen ubytovat.

— Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, je hotel
opravnén nabidnout pokoj jiny.

— Hotel odpovida za Skodu na odloZenych vécech pouze v pripadg, Ze véci byly odevzdany
nékterému z pracovnikd hotelu do Uschovy. Za ostatni odlozené ¢i zapomenuté véci hostl
hotel neru¢i. Za klenoty, penize a jiné cennosti hotel odpovida pouze pokud byly pfevzaty
hotelem do tschovy nebo pokud doslo ke $kodé na nich jednanim pracovnika hotelu.

— Pravo na ndhradu $kody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vsak do 15 dndi po dni, kdy se poskozeny o Skodé dovédél.

— K pfijimani navstév jsou urceny spolecenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti mohou byt
navstévy prijimany pouze se souhlasem pracovnika recepce.

-V pripadé onemocnéni ¢i poranéni hosta hotel zajisti Iékafskou pomoc. Poplatek za

prevezeni a oSetieni si hradi host sam. Vyjimkou je situace, kdy je hotel odpovédny za

vzniklé onemocnéni ¢i poranéni hosta.

— Ve vsech prostorach hotelu neni dovoleno koufit, vyjma prostor k tomu urcenych.
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Hosté hotelu nejsou opravnéni premistovat zadny nabytek a zafizeni a provadét jakékoli
zasahy do elektrické sité a zarizeni umisténych na pokoji ¢i ve spolecenskych

prostorach hotelu.

Z bezpecnostnich divod mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické spotfebice, které
slouzi k jeho osobni hygiené (vysousece vlast, holici strojky, masazni strojky atd.),
rychlovarnou konvici, umisténou v kazdém pokoji a dale notebooky, tablety a obdobné
drobné elektrické spotrebice. Pii odchodu z pokoje je kazdy ubytovany host povinen tyto
el. spotfebice vypnout.

Hosté jsou opravnéni vyuZit zdarma bezdratové pripojeni k internetu prostiednictvim wifi,
a to jak ve vSech prostorach hotelu, tak v pokoji samotném.

Ve veskerych prostorach hotelu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané.

Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich divodu ztistat v pokoji ¢i v ostatnich
prostorach hotelu a zameckého parku bez dozoru dospélé osoby. Za pripadné skody
zplsobené détmi nese pInou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

Hotelovy bazén je bez plaveckého dozoru, host odpovidad sam za vlastni bezpecnost i
bezpecnost svych déti.

Psi a jind domaci zvifata mohou sdilet pokoj za predpokladu, Ze majitel prokéze jejich
nezavadny zdravotni stav a za predpokladu, Ze majitel souhlasi a respektuje hotelova
pravidla pobytu s domacimi mazlicky, ktera obdrzi od pracovnika recepce. Cena za pobyt
zvitete se Uctuje podle platného ceniku.

0d 22 do 7 hodin jsou hosté povinni respektovat nocni klid.

Povleceni ménime po 3 nocich ¢i na prani hostd dfive.

Hosté jsou odpovédni za Skody zpiisobené na hotelovém majetku.

Host hradi jim zplsobenou $kodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok hotelu se
vztahuje i na Skodu, ktera je zjiSténa aZ po odjezdu hosta.

Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku
dodrzovani ubytovaciho fadu, miZe ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani této situace
bude diivodem ukonceni ubytovani takové osoby.

Host uZiva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno hotelem
predem jinak, host se musi odhlasit nejpozdéji do 11:00 hod posledniho dne pobytu a do
této doby je povinen pokoj uvolnit. Neucini-li tak, je hotel opravnén Uctovat hostu pobyt za
dal3i den, popf. alespori jeho ¢ast.

Hosté musi pfi opusténi pokoje uzavfit vodovodni kohoutky a zavfit okna a dvefe. PFi

odhlaseni z hotelu musi na recepci odevzdat klice od pokoje.
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— Pred odjezdem z hotelu je povinnosti kazdého hosta fadné se odhlasit a vyrovnat svij Gcet.

— V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahldsit na recepci. V pripadé, Ze
tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za
ztraceny kli¢ je hostu ictovan poplatek ve vysi 1000 K¢. Tento poplatek je host povinen
uhradit jesté pred odjezdem z hotelu.

— Ve vyjimecnych pFipadech je hotel opravnén nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez které si
objednal. Toto ubytovani se ovsem nesmi podstatné lisit od plvodné potvrzeného.

— V prostorach hotelu neni povoleno konzumovat vlastni napoje a potraviny.

- Pro pripad, Ze ma klient zajem priletét helikoptérou, ¢i jinym nestandardnim dopravnim
prostfedkem, zavazuije se o této skutec¢nosti informovat hotel nejpozdéji 14 dni pred
piijezdem. Ucelem této povinnosti je vyfizeni veskerych k tomu nezbytnych nélezZitosti,
ve. zajisténi pristavaci plochy apod. Klientovi neni umoznéno (pfi zvoleni letecké dopravy)
pristat v aredlu hotelu. Objednatel nese odpovédnost za pripadné skody zpUsobené
prijezdem, odjezdem, pfistanim ¢i odletem. Pro pfipad letecké dopravy je hotel v pripadé
zajmu objednatele pripraven po predchozi domluvé zajistit téZ transfer na zamek
z mista pfiletu.

— Informace o cendch hotelovych sluzeb jsou k dispozici na recepci a na webovych
strankach hotelu.

— Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZovat ustanoveni tohoto
ubytovaciho fadu. V pripadg, Ze je host porusi, ma hotel pravo ukoncit pobyt hosta pred
pavodné dohodnutym dnem odjezdu.

— Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna prani nebo stiznosti, mize oslovit

prislusny hotelovy persondl, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovi prani.

Tento ubytovaci fad nabyva platnosti dne 1. 1. 2018

A Hostacov 59,582 82 Skryje | T +420569 433198 | E info@chateau-hostacov.cz w www.chateau-hostacov.cz

P



